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Todos sabem que o criminoso não herdou esta 

característica de forma genética, mas sim em face de 

diversos fatores sociais, que não são objeto de diagnóstico no momento, mas 

que aliados ao ambiente e perfil da vítima resultam em oportunidade e 

conveniência de se praticar um crime. 

Tendo o crime como o problema a ser atacado, seja buscando sua 

extinção como no caso do homicídio, seja no caso de diminuição a níveis 

satisfatórios, como os delitos contra o patrimônio (roubo/furto geral, roubo/furto 

de veículo), buscou-se colocar em prática na 1ª Cia, do 41º BPM/M, o 

Triângulo para Análise de Problema2. 

Como a análise do problema consiste em descobrir, 

o máximo possível, sobre os 3 elementos do triângulo 

(vítima, cidadão infrator e ambiente), para que haja 

entendimento sobre o que está provocando e o que deve ser feito, visto que 

estão presentes repetidamente em um padrão de incidente e acontecem de 

forma recorrente, assim remover um desses três elementos pode impedir o 

padrão ou prevenir futuros danos, mediante ações preventivas e minimizar a 

ocorrência quando da não presença da polícia. 

Assim, desde 2007, foram implementados na 1ª Cia do 41º BPM/M, 

Santo André que abrange os bairros Centro, Casa Branca, Vila Assunção, 

Bairro Paraíso, Jardim Jamaica, Jardim Estela, Jardim Bom Pastor, Vila 

Scarpelli, Vila Pinheirinho, Vila Gilda, Vila Floresta, Vila Valparaíso, Vila 

Alice, Jardim Bela Vista e Vila Bastos, ações para a disseminação da cultura 

de prevenção primária entre os munícipes, em complemento às atividades de 

policiamento, por meio de 2 campanhas educativas contendo dicas de 
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prevenção, materializadas, por meio de folders e cartazes, com o tema 

“AJUDE A POLÍCIA MILITAR A AJUDAR VOCÊ” e “EDUCAÇÃO PARA A 

SEGURANÇA ROUBO E FURTO DE VEICULO”. 

Baseado no acompanhamento da incidência criminal e em verificação 

ao local se tenta descobrir o que levou ou leva tal resultado, e desta feita, em 

complemento ao policiamento, é distribuído na região o material preventivo, em 

meio às visitas comunitárias e solidárias que são realizadas na área da 

Companhia. Em perfeito sincronismo ao texto constitucional previsto no Artigo 

144, que diz que Segurança Pública é dever do Estado, direito e 

responsabilidade de todos é que a Campanha de prevenção primária adotada 

foi “Ajude a Polícia Militar a ajudar você!”. 

Campanha está institucional e que vendo sendo 

realizada na área da 1ª Cia, do 41º BPM/M, por 

meio das mensagens básicas que se resumem da 

seguinte forma: 

A Polícia Militar está preocupada com sua segurança. 
Faça também a sua parte, colabore conosco. 
Leia as dicas neste folheto e fique atento. 
Todo cuidado é pouco. 

 

Os folders foram criados pela 

antiga 5ª Seção do Estado-maior, atual Centro de 

Comunicação Social - CCONSOC, responsável pela 

Comunicação Social da Instituição, portanto, são materiais 

institucionais, sendo o cartaz uma iniciativa do Comando da 1ª Cia, do 41º 

BPM/M para ser afixado em estabelecimentos comerciais entre outros. 

A campanha de prevenção primária, instrumentalizada no folder e 

cartaz intitulados Dicas de Prevenção para todos os dias, foca em 5 (cinco) 

ameaças urbanas corriqueiras e recorrentes, abrangendo os cuidados que se 

deve ter nas ruas, durante as compras ou ao seu término, na condução pública, 

no banco diante de alguma necessidade ou transação bancária e cuidados com 

o veículo em especial quando for estacionar. 

Nas Ruas: 
Evite a ação dos marginais, não ostentando correntinhas, relógios, medalhas, 
braceletes e outras jóias. 
Não carregue objeto de valor, grandes quantias em dinheiro ou cartões de crédito se 
não houver necessidade. 
Evite andar por ruas ou praças mal iluminadas. 
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Separe previamente o dinheiro necessário para pequenas despesas, como café, 
cigarro, etc. 
Se você achar que está sendo seguido, atravesse a rua ou entre em algum 
estabelecimento movimentado para buscar ajuda. 
Procure caminhar no centro da calçada e contra o sentido do trânsito. É mais fácil 
perceber a aproximação de algum veículo suspeito. 
 
Nas Compras: 
Evite fazer compras sozinho. Leve sempre uma companhia, porque é mais seguro. 
Prefira pagar com cheque ou cartão, assim, você não precisa levar grandes quantias 
em dinheiro. 
Não deixe a bolsa, carteira ou objetos comprados em locais que possam ser roubados. 
Evite lojas muito cheias, procure fazer suas compras em horários de menor movimento 
na loja. 
Não é aconselhável mostrar dinheiro em público, principalmente em bares, 
restaurantes, lojas, cinemas, carrinhos de pipoca, etc. 
Bolsas, carteiras ou sacolas de compras devem ser transportadas  junto ao corpo e do 
lado de dentro da calçada. 
Evite carregar muitos pacotes ou sacolas, para não ter as duas mãos ocupadas. 
 
Na Condução: 
Evite ficar sozinho em pontos de ônibus isolados, especialmente à noite. 
Em ônibus com poucos passageiros, sente-se próximo ao motorista. 
Separe antes o valor da passagem, para não mostrar seu dinheiro na hora de pagar a 
condução. 
Evite viajar em vagões vazios do metrô ou trem, principalmente à noite. 
Procure não entrar ou sair do metrô em estações com corredores muito grandes. 
Sendo possível, use as estações com acessos rápidos e curtos. 
Dentro da condução, coloque a carteira, a bolsa, pacotes ou sacolas na frente do seu 
corpo. 
 
No Banco: 
Proteja bem o dinheiro ou os cheques na hora que você for ao banco fazer depósito. 
Não convém conversar com pessoas estranhas dentro ou fora do banco. 
Ao fazer saque, evite colocar o dinheiro ou carteira no bolso de trás. 
Ao sair do banco, olhe bem para todos os lados, para ver se não tem ninguém 
seguindo você. 
 
Cuidados com o seu carro: 
- Quando for estacionar:  
Levante os vidros, tranque as portas e porta-malas, mesmo que seja por 1 minuto 
apenas. 
As chaves reservas devem ser guardadas em casa, nunca no interior do veículo. 
Procure deixar seu carro em estacionamento vigiado e de confiança. 
Quando estacionar na rua, deixe o seu carro em local visível e iluminado. 
Nunca deixe documentos, talões de cheque, cartões de crédito, ou outros pertences de 
valor dentro do carro. 
 

A campanha de prevenção primária, instrumentalizada no folder 

intitulado Educação para a segurança roubo e furto de veiculo,  foca os 

cuidados tanto com o condutor, quando no trânsito, como também a cautela 

que deve ter quando do seu estacionamento. 

A Policia Militar trabalha 24 horas por dia na prevenção de roubo 

e furto de veículos, porém, não pode estar presente em todos os 

lugares todo tempo. Você também é responsável por sua 

segurança, ajude-nos a protegê-lo. Leia com atenção as dicas: 

No trânsito:  
Cuidados Com Você 
Utilize sempre o cinto de segurança; 
Não dê carona a desconhecidos, e procure ter sempre companhia conhecida; 
Habitue-se dirigir com os vidros fechados e portas travadas; 
Não pare para auxiliar outros motoristas em locais isolados. No caso de lhe 
parecer algum acidente ou alguém em dificuldades avise a Polícia 
imediatamente;  
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Se perceber estar sendo seguido, procure agir com naturalidade, dirija-se 
imediatamente ao posto policial mais próximo ou procure centros comerciais, postos de 
gasolina, ou algum lugar movimentado e seguro; 
Ande sempre com documentos originais de seu veículo; 
Evite dirigir com objetos no veículo que despertem atenção como, óculos de sol, 
jaquetas, relógios, toca cd, presentes, etc; 
 
- Cuidados Com o Veículo 
Equipe seu automóvel com dispositivos que dificultem que seu carro seja furtado; 
Evite colocar em seu veículo adesivos e outros símbolos que possam identificar sua 
condição social; 
Evite dirigir sozinho à noite, especialmente para as mulheres. Caso seja necessário 
estacione em locais bem iluminados e de grande circulação; 
Caso alguém tente retirar seu veículo da via, procure manter a calma; acione 
ininterruptamente a buzina de seu veículo, dirija-se a vias de grande circulação, bem 
iluminadas e se possível a postos policiais; 
Ao passar por lombadas, verifique antes de reduzir a marcha, se há aproximação de 
pessoas suspeitas e deixe distância suficiente do veículo à sua frente para poder 
desviar; 
Se o seu veículo for furtado ou roubado, não tente procura-lo, não intervenha sozinho, 
ligue para o telefone 190 imediatamente e forneça todas as informações possíveis, 
como características dos assaltantes e características do seu veículo. Registre o furto 
ou o roubo na Delegacia de Polícia mais próxima; 
 
- Ao Estacionar 
Ao estacionar, feche inteiramente o seu carro, mesmo que seja por alguns minutos ou 
que esteja na garagem de sua casa ou edifício; 
Procure estacionar sempre o mais próximo possível de seu destino, em condições de 
sair facilmente, caso surja algum problema; 
Ao sair de um estacionamento, verifique se não está sendo seguido; 
Prefira aparelhos de som com frente removível ou de bandeja. Ao estacionar, leve-o 
consigo, coloque-o no porta-malas;  
Tire suas chaves do contato de seu carro, mesmo que seja por alguns momentos; 
Nunca deixe seu veículo ligado com ocupantes em seu interior (especialmente 
crianças), mesmo que por pequenos momentos;  
Evite permanecer no interior de um carro estacionado na via pública. Se isso for 
necessário, faça-o em local que permita sua ampla visão para todos os lados e esteja 
alerta à aproximação de estranhos; 
Se for obrigado a estacionar na via pública, procure fazê-lo em locais movimentados e 
bem iluminados; 
Jamais confie as chaves de seu carro aos chamados “Tomadores de Conta”, 
“flanelinhas” ou a eventuais lavadores de automóveis, ainda que os conheça de vista. 
Se o carro, depois de haver ficado estacionado na via pública, apresentar um 
inexplicável defeito que impeça o motor de funcionar desconfie de estranhos que se 
ofereçam para ajudá-lo. Pode tratar-se de uma armadilha. Chame o socorro de 
urgência de sua confiança; 
No ato de estacionar, bem como no momento em que retornar para apanhar o carro, 
esteja atento para a presença de indivíduos suspeitos nas proximidades. Na dúvida 
pare em outro local ou dê uma volta antes de entrar em seu carro. Caso precise de 
ajuda ligue para a polícia; 
Verifique o interior antes de entrar. Um intruso pode estar atrás dos bancos; 
Caso você encontre alguém arrombando seu carro, mantenha a calma, procure 
identificar as características dos indivíduos e ligue imediatamente para a polícia; 
Prefira estacionamentos de sua confiança, com vigilância e seguro contra roubo. Ao 
entregar seu carro, procure identificar os manobristas e exija um comprovante em que 
constem as características e o número da placa do automóvel. 
 
Nos Cruzamentos 
Nos semáforos, durante o dia, pare sempre com a primeira marcha engatada e fique 
alerta à aproximação de pessoas estranhas; 
Evite a primeira fila de veículos e as faixas das extremidades, pare nas faixas centrais; 
Sempre mantenha distância mínima do veículo da frente, para evitar acidente e 
possibilitar sua saída em casos de emergência; 
Procure não deixar espaços para passagem ou circulação do lado esquerdo do seu 
veículo; 
Verifique constantemente a presença de suspeitos ao redor de seu veículo, inclusive 
motociclistas e vendedores ou pedintes; 
Evite a distração com celulares, rádios, etc; 
 

A escolha dos parceiros nas campanhas educativas (reprodução 

dos folders e cartaz) deve contar com a participação da iniciativa privada na 

reprodução de tais materiais, que acertadamente pela Instituição previu espaço 
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próprio e adequado ao patrocínio e por ser, portanto, um material Institucional, 

e representar a Polícia Militar do Estado de São Paulo, foram produzidos a 

matrizes dos folders e cartaz em uma gráfica pertencente a um líder 

comunitário ligado às atividades da Companhia, de modo que todo e qualquer 

novo patrocinador é direcionado a confecção do material para este local. 

Mas é certo que em caso do novo parceiro, desejar produzir em gráfica 

que já lhe presta serviço, não há óbice algum, apenas o Comando da Cia, 

exige um contrato simples que a reprodução dos folders é na quantidade 

previamente acordada e para aquela única vez. 

São escolhidos parceiros que já desenvolvem ações comunitárias na 

área da Companhia ou que pela importância na região atraem em face de suas 

atividades muitas pessoas e ensejam no entorno de seus estabelecimentos 

comerciais a incidência de crimes, assim, buscam-se parcerias tanto de 

elaboração dos materiais como de distribuição conforme pode ser verificado: 

NOSSOS PARCEIROS: GET – Serviços Gráficos, Auto Rangel, Centro 

Automotivo Presto Car Local – Mão de Obra Especializada Churrascaria 

São João, Mecânica, Manesco, Uni-Car, Peças e Acessórios Ltda, 

Caprimar – Transporte e Eventos, Nick – Auto Posto e Serviços, Ajofer – 

Transportadora FG Company – Seguros, Porto Seguro, Hospital e 

Maternidade Beneficência Portuguesa, Hospital e Maternidade Christóvão 

da Gama, Hospital e Maternidade Coração de Jesus, Sol – Sociedade 

Amigos Oliveira Lima, Shopping ABC, Garrido Consultoria S/A, ACISA, 

Metra e Hitocon. 

 

NOSSOS PARCEIROS DE DISTRIBUIÇÃO: Hospital Christóvão da Gama, 

Hospital Beneficência Portuguesa, Correios, Telefônica, Colégio 

Adventista, Colégio Central, Faculdade UNIA, Bestcell, Purific, Nivaldir, 

Boutique Kixou, Pixolé, Kallan, Babush, Loja Vila Brasil, Dorinhos, 

Shopping Santo André, Nice Bordados, Padaria Portugal, Super Banca, 

Padaria Brasileira, Padaria Bom Pastor, Padaria Universo das Delícias, 

China In Box, Casantiga Pizzaria, Fran’s Café, Stones Lava Rápido, Nemo 

Quest Idiomas, Estapar, Centro Educacional ETIP e Lava Rápido Stonia.   
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Estas Campanhas são excelentes ferramentas de prevenção primária e 

tem sido alvo de elogios diários e campanhas similares são desenvolvidas pela 

PMESP, como a Operação Saque Seguro, implantada com sucesso na região 

do 17º BPM/M, Mogi das Cruzes, que tem como escopo principal combater a 

modalidade criminosa alcunhada por “saidinha de banco” e adotada para todo 

a região metropolitana em novembro de 2010. 

Assim, pode-se observar que a Polícia Militar incentiva toda e qualquer 

iniciativa voltada a melhorar o Policiamento Ostensivo Preventivo, por meio de 

seus mais diversos Programas de Policiamento. 

Os integrantes da Base Comunitária de Segurança do Carmo, na 

pessoa do Sd PM Rômulo desenvolveu um vídeo com dicas voltadas para as 

Operações Bancárias3 (http://www.youtube.com/watch?v=VdU5DN-

gnV8&feature=youtu.be), que se recomenda assistir e difundir pois a 

metodologia interativa do vídeo é um extrato da Operação Saque Seguro. 

Desde o ano de 2007, já foram produzidos um pouco mais de 200.000 

(duzentos) mil exemplares de folders e cartazes de ambos os tipos e entregue 

estrategicamente na área da 1ª Companhia sendo que em certos locais há uma 

diminuição considerável da incidência de registros e em outros locais por um 

período há zero registro de ocorrências. 

 

 
Temístocles Telmo Ferreira Araújo 
http://sites.google.com/site/professortelmo 

telmo@policiamilitar.sp.gov.br 
Acesse: meepoint.com/professortelmo 
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